
理念-实践-展望
企业DevOps之旅



我是谁？

刘征

▸博客 ：http://martinliu.cn/

▸热爱：开源、跑步、分享

▸曾经：CA、BMC、Citrix、Red Hat

▸从事：架构师、DevOps

http://martinliu.cn


我讲什么？

议程

▸ DevOps 简史 - 理清思路

▸ DevOps 实践 - 抓住重点

▸ DevOps 落地 - 展望未来

▸ 问答



理清思路
DEVOPS概念篇













为何没有一个DEV和OPS
在一起讨论他们共同问题
的大会？.

Patrick Debois 

PATRICK DEBOIS - DEVOPS DAYS 发起人













IDC 2016年



DEVOPS简史

为什么历史很重要？

▸它时刻提醒着我们DevOps的宗旨是：

▸从参与者中来，为参与者而生

▸一场基于体验的变革运动

▸去中心化的

▸对所有人都开放的







OPS 的人们来自水星，DEV 
的人们来自火星。

Steven Haines

IOKO 的一名技术架构师，也是 GEEKCAP INC 的创始人



开发的根本就是系统，而不是
软件。

Ben Butler Cole

THOUGHTWORKS的程序员



你构建的它，你就去运维它。

Werner Voegls

AMAZON AWS CTO



DEVOPS 不是目标，而是永不
停止的流程。

Jez Humble

前THOUGHTWORKS公司首席咨询顾问



重新审视 IT



什么是推动变革的驱动力？



IT受迫
改变

后工业时代
高度动态的市场
经济的下滑

小微创业公司和企业
持续设计

数字化

IT即是产品
数字化转型
社交媒体
上下文计算 行业颠覆

颠覆式创新
云计算、移动设备、IoT

大数据分析
数据驱动的企业



新的目标是什么？



IT需要能

快速
缩短响应时间

全局考虑IT价值链

弹性
按需求弹性地供给

效益
聚焦在产出，而不是输出

效率
提供所需的生产力

强壮
高可用性和适应性

持续改进
改进是计划内活动



组织
流程

软件
系统

快速

弹性 高效 安全

可变 强壮

并且能够持续改进......



1. 系统性思考
2. 放大反馈回路
3. 持续实验/学习

的文化

DevOps的三个心法



DevOps

跨职能团队

团队自治

去中心化管控

产出物驱动 预算控制

异构性
微服务

云计算/容器

持续交付

可恢复力
自动化运维

精益EAM

持续改进

快速反馈回路

功能流
工匠/大师

T型人才
好奇心



抓住重点
DEVOPS实践篇



三个目标

DEVOPS的目标是什么？

▸业务流程：建立合适的准时制（JIT）流水线式业务流程，最
大化业务产出（提供销售和利润、提升业务更新速度、降低
运营成本）

▸ IT流程：建立所有业务产品都能以相同方式嵌入的IT服务供应
链，从提供软件交付转向供给IT服务

▸架构：建立自动化部署系统、搭建承载IT服务供应链的
DevOps工具体系，保持它持续有效和持续改进



完备的知识体系

DEVOPS的三大支柱和一个基础

Source: 图表引自《 EXIN 官方白皮书——企业DevOps的成功之路》



DEVOPS团队角色

打造DEVOPS团队

▸流程主管 - 类似于Scrum Master

▸服务主管 - 类似于Scrum Product Owner

▸DevOps工程师 - 优化和维护自动化流程工具链

▸把关人 / 发布协调员 - Gatekeeper / Release coordinator

▸可靠性工程师 - Reliability Engineer(可选)

▸开发团队和运维团队 - 注重DevOps实践的导入和执行



组织架构

适合小型组织的扁平化组织

Source: 图表引自《 EXIN 官方白皮书——企业DevOps的成功之路》



组织架构

适合大型复杂组织的矩阵架构

Source: 图表引自《 EXIN 官方白皮书——企业DevOps的成功之路》



组织架构演进

典型的企业组织结构



组织架构演进

模式1：融合DEV和OPS团队



组织架构演进

模式2：建立跨职能DEVOPS团队

▸ 特点：

▸ 成员包括开发、测试、运维、产
品经理等…

▸ 聚焦在交付一款应用/服务

▸ 自己自足

▸ 优化的生产效率和生产量



组织架构演进

模式3：建立临时的DEVOPS团队

▸ 特点：

▸ 有跨界技术专家组成

▸ 聚焦在自动化的痛点上

▸ 负责构建一个都能使用的自助服
务平台

▸ 提供能让开发团队来构建、测试
和部署业务系统的工具链

▸ 训练其它团队



关键技术实践

打造自动化IT服务供应流水线



展望未来
DEVOPS落地篇





从哪里开始？

DEVOPS实践导入的周期和阶段

▸第一阶段：建立唯一真相来源

▸第二阶段：标准化流程

▸第三阶段：对流程的不断迭代

▸第四阶段：优化的业务产出

▸不断地可视化、经验分享、持续评测



从哪里开始

全局思考和系统性构建



效果如何？

对DEVOPS关键考察指标的持续关注

▸速度

▸ 部署频率

▸ 变更前置时间（从开发人员的笔记本电脑到生产环境）

▸ 迭代时间

▸可靠性

▸变更失败率

▸故障恢复时间

▸可用性时间/宕机时间



持续学习

DEVOPS相关培训和认证

Source: 图表引自EXIN 官方网站：点击查看

https://www.exin.com/CN/en/certifications/&fw=exin-devops


持续学习

推荐阅读和参考书籍



持续学习

DEVOPS HANDBOOK — 敬请期待

John Willis



持续学习

参与组织DEVOPS MEETUP和大会学习

▸组织和参与各种范围的DevOps Meetup

▸参加 DevOps Days；或将2017年三月进入中国

▸参加国内各种技术大会和论坛的DevOps会场

▸CSDN、Infoq

▸国内的各种运维、敏捷和精益相关的社区活动



CREDITS



Q&A


