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DevOps转型的难点和误区

启动DevOps之旅的正确方法

DevOps的能力成长模型

如何持续学习和持续改进 



DevOps实施的常见反馈：

• DevOps也许在互联网企业推进

更合适，传统企业实施阻碍太大

• DevOps的变革成本很高，需要

采购一大批工具、调整组织结构

• 其他公司的DevOps实施路径是

什么？我们就模仿他们的做法吧



DevOps也许在互联网企业推进更合适，传统类型企业并不适合？

• DevOps实践被互联网公司所倡导

• 谷歌、亚马逊、Facebook、Etsy、LinkedIn …

• 百度、阿里、腾讯、京东 …

• 用发展的、演进的思维看待问题

• 正是因为这些公司重构了系统架构、技术实践，

改变了文化的氛围，才能走向成功

• DevOps已被证明是普适的方法和技术

• 银行、保险、电信、零售、甚至政府

• Web、APP、嵌入式、甚至大型机

美国CapialOne银行转型数据



DevOps的变革成本很高，需要采购一大批工具？

• 工具可以对DevOps的实施提供强有力支持

• 如果组织仅仅是购买工具而不改变工作流程，

这样不会改变任何事情
普遍问题一： 环境建立
• 问题：测试或生产环境通常等待数周才建好

• 对策：按需、完全自服务的创建环境

普遍问题二： 代码部署

普遍问题四： 架构紧耦合
• 问题：每次代码变更都要工程师到管理层或CAB进行申请

• 对策：解耦架构，变更可以更安全和自治，提高开发生产率

普遍问题三： 测试执行
• 问题：花两周准备环境和数据，四周进行手工回归测试

• 对策：创建自动化测试集，让测试速度跟上代码部署

• 问题：代码部署通常通过多个手工、易出错的多人协作完成

• 对策：自动化部署，目标是实现开发自服务，且完全自动化

• 以解决问题为核心，小批量持续改进

• 工具不是重点，重点是相关能力的建设



DevOps需要大规模组织结构重组，否则无法实施？

• 职能导向的团队：强调专业性和集中管理，

等级式的组织结构，频繁工作移交、效率低

• 市场导向的团队：强调快速响应用户需求，

跨职能团队，可独立快速交付用户价值

• 但组织结构重组（Re-Org） 并不是唯一选择

• 可以让不同角色物理地工作在一起，提示协作效率

• 下游职能团队通过自动化的自服务平台，给上游赋能



工作系统是极其复杂的，工作环境是持续动态变化的该怎么办？

不可见的复杂系统



其他公司的DevOps实施路径是什么？我们就模仿他们来做吧？

• 鸟飞派 vs 空气动力学派

• 初期的模仿是可以的，但很难照搬其他企业的

做法而直接获得成功

• 需要深入理解DevOps实施路径背后的原理、

原则和实践，从正确的方向入手

• 可以从模仿开始，但最终要超越模仿



流动

反馈

持续学习和实验

Source: DevOps Handbook, Chapter 1

遵循的心法和原则：DevOps的三步工作法



方法一：《DevOps实践指南》中的推荐的循序渐进的路径

选择价值流

•绿地/棕地？

•SOR/SOE?

•从创新项目开始

•逐步扩大范围

可视化价值流

•确定相关团队

•绘制价值流

•组建专门的团队

•配套必要的工具

组建组织和架构

•组建市场导向团队

•招募通才团队成员

•合理设计团队边界

•保证松耦合和安全性

运维与开发融合

•建立提高开发效率的自助服

务

•将运维融入开发日常工作

•在团队中配置运维人员



方法二：《精益思想》中推荐的行动计划

1. 寻找变革代理人 2. 获取精益知识 3. 寻找危急-险中求胜

4. 绘制产品的价值流图5. 根据价值流图重组公司6. 创建精益促进机构

7. 改善之后，在改善

8. 利用政策为实施保驾护航
9. 同化你的供应商和客户



案例：管理维度 + 工程维度的同步推进



案例：美国全国保险公司的DevOps登山指南



成熟度模型的特征：

• 阶梯式，统一的成熟度，所谓的标准？

• 定义技术、过程和组织能力的静态等级

• 组织的目标是“通过”某个级别

成熟度模型的局限：

• 企业环境、约束不同，级别定义都是相同的？

• IT行业每年都在发生着剧变，但模型不变化？

• 仅度量技术和工具本身，如何体现对结果影响？

• 达到了某级就会失去之前的资源和预算？

• 锚定和满足感阻挡了探索和尝试？

• 还有没有更好的方法？

DevOps的实施能力和效果应该如何评估？有没有通用的成熟度模型？



• 2005年，角色级别上限升至70，重新设置角色职业，增加新专业技能、副本、战场和种族，可以变更角色

• 2008年，角色级别上限升至80，增加死亡骑士职业，开放更多副本和新的装备

• 2010年，角色级别上限升至85，新增两个种族，游戏的内容在改头换面的艾泽拉斯大陆进行，增加新专业技能

Maturity models are for CHUMPS 



• 2011年，角色级别上限升至90

• 2013年，角色级别上限升至100，新增新的大陆德拉诺

• 2017年，角色级别上限升至120，部落和联盟接在海上找到了新的盟友

业务和技术环境每年都在变化

Maturity models are for CHUMPS 



组织效能

个人的认同

软件交付效能

Westrum
组织文化

职业满意度

更少的职业倦怠、
部署痛苦、返工

持续交付

软件开发实践       

精益产品开发

精益管理领导力转型

愿景        激发智力

支持型领导     鼓舞士气   认同个人

限制在制品   可视化管理

来自生产环境的反馈      轻量变更管理

小批量工作   团队实验

收集&实施客户反馈    将工作流可视化

测试自动化

基于主干的开发   测试数据管理

信息安全前置   监控     部署自动化

松耦合的架构      授权的团队

持续集成   版本控制   预警式通知

• 适用于本来能力和起点就参
差不齐的不同团队

• 符合每个团队的优劣势和业
务上下文的不同

• 每个团队聚焦在不同的、各
自的约束点/弱点上

• 根据行业基线设置下一步的
目标

能力
模型



Accelerate: The Science of Lean 
Software and DevOps: Building and 
Scaling High Performing Technology 
Organizations

Link: http://a.co/eo5FyQj



在复杂系统中实施DevOps仍然是很有挑战的，如何能够更快的进步？

• 实现飞行的关键技术是升力、动力和控制

• 莱特兄弟进行上千次的风洞实验，不急于试飞

• 思维的飞跃：摆脱模仿，从原理出发进行发明

• DevOps实施过程的实验和测试非常重要

• 需要一整套持续改进的机制或方法

• 建立实验的组织文化

• Google的灾难恢复测试

• Etsy的"三只袖毛衣"奖励

• Netflix的Chaos Monkey和Simian Army



Learner
学习者

Coach
教练




